Encoren tietosuojakaytanto

Paivitetty 7.6.2022

Mita henkilotietoja kasittelemme ja mihin tarkoituksiin?

Suomen Kansallisoopperan ja -baletin esitystietokanta Encore kadyttaa sivuillaan evasteita. Evasteet ovat
pienid tiedostoja, jotka sivusto tai sovellus asettaa kadyttdjan paatelaitteelle. Kdytdmme evésteitd (cookies)
ja niiden analysoimiseen tarkoitettuja tyokaluja (Google Analytics) ymmartaaksemme kayttajien tarpeita,
kehittadksemme palvelua seka parantaaksemme Encoren kayttékokemusta. Sinun on mahdollista valita,
hyvaksytko evasteiden kayton. Jos et hyvaksy evasteitd, henkil6tietoja ei kerata.

Mikali hyvaksyt evasteet, kerdataan palvelua kaytettdessa seuraavat tiedot:
e verkkosivu, jolta on siirrytty Encore-verkkosivustolle
e millda Encore-sivuilla olet vieraillut ja milloin, kauanko aikaa vietit sivuilla ja miten liikut siella
e tiedot kaytetysta selaimesta, sen versiosta seka paatelaitteen kayttojarjestelmasta
e nayttosi resoluutio
e |P-osoite ja siihen liittyva aluetieto
o kielivalinta
¢ laitetunnisteet, kuten paatelaitteen malli ja yksil6llinen laite- ja/tai evastetunniste
e istuntotunniste, istunnon ajankohta ja kesto.

Jos olet alle 13-vuotias, tarvitset palvelujemme kayttamiseen huoltajasi suostumuksen.
Paaset tarvittaessa muokkaamaan antamiasi evasteasetuksia sivuston alavalikon kohdasta Evasteasetukset.

Sailytamme evastetietoja 26 kuukauden ajan, jonka jalkeen tiedot poistuvat automaattisesti.

Kansainvaliset tietojen siirrot

Encoren verkkosivusto kayttdaa Google Analytics -tydkaluja, joiden kerdamia tietoja kasitelldadn Googlen
toimesta. Google Analyticsin kerdamat tiedot sijaitsevat palvelimilla EU/ETA-alueella, mutta Google voi
kasitella tietoja myds EU:n ulkopuolelta. Henkil6tietojen kasittelysta on solmittu tietojenkasittelyehdot ja
toimittaja on sitoutunut noudattamaan EU-komission hyvaksymia tiedon siirron vakiosopimuslausekkeita
mahdollisissa kansainvalisissa tietojen siirroissa.

Mitka ovat oikeutesi?

Sinun on mahdollista tarkistaa mita tietoja Suomen kansallisoopperalla ja baletilla on sinusta. Tietyissa
tilanteissa sinulla on oikeus pyytdaa meita poistamaan tietosi. Tietyissa tietosuojalainsdaadannossa
tarkoitetuissa tilanteissa sinulla on myds oikeus pyytaa meita rajoittamaan tietojesi kasittelya. Mikali
henkilotietojesi kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus pyytaa meita siirtamaan tietosi, jotka
itse olet meille toimittanut, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle yritykselle.

Jos haluat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiasi tai sinulla on kysyttavaa tietojesi kasittelysta tai kansainvalisiin
tietojen siirtoihin kaytettyjen suojatoimien sisallosta, laheta viesti sahkopostitse osoitteeseen
encore[at]opera.fi.

Toivomme, ettd olet yhteydessa meihin, jos sinulla on kysymyksia henkil6tietojesi kasittelyyn liittyen tai
mikali haluat antaa meille palautetta henkilotietojesi kasittelysta. Mikali et tasta huolimatta ole tyytyvainen



henkilotietojesi kasittelyyn, sinun on mahdollista tehda asiasta myos valitus tietosuojavaltuutetulle,
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki tai www.tietosuoja.fi.

Kuka on rekisterinpitaja ja mihin voin ottaa yhteytta?

Henkilotietojesi rekisterinpitajana toimii Suomen kansallisooppera ja -baletti sr, osoitteessa Helsinginkatu
58, 00251 Helsinki.

Yksityisyydensuojaan liittyvissa asioissa voit ottaa yhteytta sahkopostitse osoitteessa tietosuojalat]opera.fi.
Voit myos kayttaa palautelomaketta, postiosoitetta Suomen kansallisooppera ja -baletti sr, PL 176, 00251
Helsinki tai soittaa numeroon 044 592 2359,



